PARC

NATIONAL

Visites de sites : fiche descriptive
en vue de l'obtention de la marque  Esprit parc national

a remplir par le candidat

La présente fiche a pour objet de décrire la visite d'un site susceptible de bénéficier de la marque
Esprit parc national. Ce document est complémentaire au réglement d'usage catégoriel « Visite de
sites » (disponible sur www.espritparcnational.com ). Il servira pour l'attribution de la marque par
I'établissement public du Parc national, ainsi que pour préparer les outils de communication (site
internet...).

DESCRIPTIF GENERAL DE LA PRESTATION

1 - Nom du site ;

Préciser le type :

O jardin botanique - jardin alpin
O observatoire - planétarium

O grotte, gouffre O mine

O site industriel O fabrique artisanale (biscuiterie, savonnerie, distillerie, ...)
O site archéologique

0 musée - écomusée - maison de personnage célebre O art contemporain

O chéateau - patrimoine béti O église - patrimoine religieux
0 T (= PP RPTR PP

2 -Texte de présentation du site et de la visite (300 signes) :
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3 — Type de visite

O Visite accompagnée :
> Précisez le nombre de personnes maximum par groupe : ..........cccevvveennns

O Visite libre :
O Avec support papier remis O Avec support audio-guide
0 Avec panneaux pédagogiques OAUtrE : oo e,
Plusieurs réponses possibles.
4 - Durée de la visite :
Durée de la visite (hombre d'heures) : ..........
O visite nocturne possible
e C=To Yoy A (S ot T 1 o] o KPR PPPR PP
Si la visite comprend un parcours, la totalité du parcours est accessible aux personnes a mobilité

réduite : Ooui 0O non

Si non, précisez les conditions d’accessibilité :

INFORMATIONS PRATIQUES ET DETAILS DE LA PRESTATION

5 - La prestation peut-elle étre dispensée dans une autre langue que le francais ?
O anglais O allemand O italien 0O espagnol

O créole

O autre > PréCiSez @ ....vvvviieeie i i

6 - Tarifs :

O entrée enfants :
Pour les enfants de MOINS A ....c.voiee & e €
Pour les enfants de ans a ANS & e €

O tarif pour groupe adultes ..................... € Précisez la taille du groupe ................. pers
O tarif pour groupe enfants ..................... € Préciser la taille du groupe -................ pers
Précisez 1es Eventuelles gratUites @ .........oooiiiiiiiiiiiiie i e e
Précisez les autres conditions spécifiques pPour €S GrOUPES ..........euvurururrvrriirmirriririreirirrennnrennnn.




> Précisez la composition minimale de la famille (ex : 2 adultes + 2 enfants) :

Proposez-vous des réductions a certains publics : Ooui [ non
Précisez :

Proposez-vous des gratuités a certains publics : Ooui O non
Précisez :

Acceptez-vous les Chéques Vacances ? : Ooui O non

Moyens de paiement : O Chéques O Especes OCB

7 - Matériel et équipement spécifiques
> a prévoir par les participants  (ex : vétements chauds pour les visites de grottes) :

Informations complémentaires importantes a préciser dans les outils de communication :

8 - Date(s) d'ouverture et frequence de visite sur la ou les période(s) :

La visite est possible toute 'année Ooui O non
Sinon, calendrier d'ouverture :

Du...[...[.. au ...... [...0. .. Jours et horaires d'OUVEITUIE & ....ovveveeeeeeeeeee e eeeee e eens
Du...[...[.. au ...... [...0. .. Jours et horaires d'OUVEITUIE & ....ovveeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeens
Du...l..[l.. au.... [ ... Jours et horaires d'OUVEITUIE & ...c.eveveeeeeeeeieee e eeans
Horaires de depart eS VISILES :© ........eiiiiiiiiie ettt e et e e eeae e e e e
La billetterie ferme-t-elle Plus tOt ? Pre&CISEZ i .......uvuuriiviiiiiiiiiiiieeieieieseierreeeseeeeeeeseaesssesereeeeeeaeaee

9 - Services complémentaires




Proposez-vous des services complémentaires, tels que :

service de navette Ooui O non
aire de pique-nique Ooui O non
parking gratuit pour les voitures et bus Ooui O non
aire de jeux pour les enfants Ooui O non
bar et/ou espace de petite restauration Ooui O non
restaurant Ooui O non
espace de repos / détente Ooui O non
salle hors-sac Ooui O non

autre : précisez :

10 - Boutique :
Le site comporte-t-il une boutique ? Ooui 0O non

Si oui, il est possible d'y trouver :

des livres, des cartes, ...

des produits spécifiques pour les enfants

des produits locaux

des plantes, des graines

du matériel d’observation (loupes, jumelles...)

ooooad

11 - Avez-vous des prestations particulieres pour les publics scolaires : Ooui O non
Si oui, lesquelles :

Ces prestations sont-elles : 0 comprises dans le prix d'entrée [ en sus

Avez-vous des prestations particulieres pour les publics jeunes : Ooui O non
Si oui, lesquelles :

Ces prestations sont-elles : 0 comprises dans le prix d'entrée [ en sus

12 - Classement/labels du site

O Qualité tourisme

O Musée de France

O Tourisme et Handicap :

Préciser : O visuel O auditif O moteur O psychique
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SENSIBILISATION AUX PATRIMOINES ET AU TERRITOIRE

13 - Thématiques et pdles d'intérét de la visite pour le public :
(plusieurs réponses possibles)

[0 FIore > PrinCipales @S PECES & .ooi i ———
O Faune > PriNCIPAIES ESPECES : ....eiiiiiiiieiiiiieie ettt e e sttt e ettt e e s atbe e e e be e e e e e aabe e e e e annaee e s annneeeeas

I Y o =T (oo LTl o =Tt [S o] 1P
[ Agriculture / pastoralisme > PréciSions : ..........oovviviiiiiiiiie
O Productions [0CalES > PréCiSIONS : .....ccooiiiiiiiiiieie ettt e e e e e e e e e annnnaeeeee s
O INAUSEIHES > PrECISIONS i....uiiiiiis ctiiitiiit it et et b aeeaessbessbessbeseeassesssesasssesssesssesseesseeseeeseees

Possibilité d'ajouter une annexe descriptive pour les sites présentant de nombreux
patrimoines/especes.

O Autres ou précisions :

14 - Sensibilisation des publics  aux patrimoines et au territoire : de quelle fagon le contenu de
la prestation permet-il de sensibiliser les clients sur:

> les patrimoines ?

O commentaires par un guide

O audio-guides

O panneaux explicatifs le long du parcours
O salle vidéo

O usage des sens

O autres : précisez :

> les bonnes pratiques de découverte a adopter ?

O message diffusé par le guide

O message présent sur la documentation remise aux visiteurs
O message présent sur certains panneaux d'information

O autres :




O Sans objet

> |e Parc national : sa réglementation et I'action de I'établissement public ?

O Présence de la documentation du Parc national a I'accueil

O Présence de produits marqués Esprit parc national a la boutique

O Présentation du Parc national ou des actions de I'établissement public au cours de la visite
O Utilisation de certains supports du Parc national

O Autres :

15 - Certains de ces outils ou documents sont-ils adapté S:
* aux langues étrangeéres ou locales : oui 0 non O
Lesquelles :

* a certaines déficiences : oui O non O
Lesquelles

* a des publics particuliers : oui O non O
Lesquels

ECORESPONSABILITE

16 - La clientele est-elle informée sur les systémes d’éco-mobilité, de transport en commu n et
de covoiturage existants pour rejoindre le site ?

O oui Onon

Si oui, par quels moyens ?

Si non, sans objet.

17 - Existe-il un systéme de récupération des dépliants  a l'issue de la visite : 0 Oui O Non
O Sans objet (pas de dépliant remis)

Existe-il un systéme de tri des déchets surle site : O Oui O Non
Est-il a disposition des visiteurs : 0 Oui [ Non
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PROFESSIONNELS PRESENTANT LA OU LES PRESTATIONS

AN T T o = o o 0
a0 [T Y =
Téléphonefixe: ......coooeviiiiiiii i, Téléphone mobile : ...
1 = 1
S LCSIN | L(=] =L
= TeT=] o L0 o ] G
B IR T

Forme juridique :

O Exploitation individuelle O GAEC 0O EARL

O SARL O Entreprise individuelle O EURL O SAS O SA
O SNC O SASU O Coopérative O Association loi 1901
I N U (< :

> Les informations ci-dessous serviront a réaliser les outils de promotion.

Contact pour les réservations
O identique a celui mentionné ci-dessus
O autre :

(= (1] 01010 ] QAT
BT (=] TR

(070T0] 0 (0] 0] 0TS0 QA
(070T0] 0 (0] 0] 0= TS 200
Pour le géo-référencement sur internet
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PIECES A FOURNIR

v Les brochures de promotion et de communication présentant 'ensemble de [lactivité du
prestataire (francais et langues étrangéres lorsqu’elles existent).

v’ Les documents de sensibilisation utilisés ou distribués

v'Si possible, des photographies, 300 dpi minimum (format Jpg en fichier joint), pour illustrer et
faciliter la promotion de votre site et libres de droits pour les supports de I'établissement public du
Parc national (y compris portraits des encadrants)

Pour le prestataire :

Signature :
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CADRE RESERVE AU PARC NATIONAL

Avis de [|'établissement :
O Ouid Non

Commentaires et avis sur la prestation proposée :
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